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Intertek Hizmet Sartlan

BU sart ve kosullar; verilecek tekifler, tahminler veya icret tekifieri e birlikte, sizinle (Mister) Intertek kurumu (intertek) arasinda éngdrilen hizmetlerin saglanmasina liskin yapilan
anlasmay olusturur

TANIMLAR
B Stzlesme'de gegen asaidaki ibareler, metnin igeriginin baska sekilde gerektirmesi disinda belitlen anlamlari tagimakiadir:

Stzlesme, Itertek ve Musterl arasinda imzalanmis olan bu szlesme anlamin tagimaktadir;

Ucretler, buna Madde 5.1'de verilen anlami tasmaktadir

Gizl Bilgler, herhangi birbigim ve sekilde sunulan ve (2) bu Sozlesme uyarinca veya Hizmetlerin veriimesi sirasinda agklanan ve (b) ) yazil, elektronik, gorsel, sozli veya baska
bir seklide agklanan ve bu agklama aninda agikilayan tarafca gizl olduklanni gdsterecek sekilde isaretienmis, damgalanmis veya baska sekilde belitimis olan ve/veya (i)
herhangi bir sekilde agiklanmis olan ve alan tarafca makul sekilde gizi olduklan degerlendirlecek bitin bilgler anlamini tasimektadr;

ik Milkiyet Haklan, telit haklan, ticarl markalar (tescil ediimis veya ediimenis), patentier, patent basvurulan (bir patent icin basvuruda bulunma hakk dahi), hizmet markalar,
tasanm haklari (tesci ediimis veya ediimennis), ticari slar ve mevcut olabilecek bitin diger benzer! haklar anlamini tasimakiadir

Rapor(iar), buna asagidaki Madde 2.3'de verllen anlami tasmaktadir

Hizmetler, duruma gére herhangi bir lgil Intertek tekiifinde, herhangi bi ilgili Misteri satin alma siparisinde veya herhangi bir lgli Intertek faturasinda belirien hizmetier
anlamini tasmaktadir ve Itertek tarafindan birrapor sunuimasin kapsayabilir veya Igerebilr

Tekif, Hizmetlerle gl larak Intertek tarafindan Mister'ye verlmis olan tekf, tahmin veya il ise tcret tekifi anlamini tasmaktadir;

Bu Stzlesme'deki basiiklar, yorumlanmasins etkllemez.

HiZMETLER

Intertek'n yaptigi ve Mister'ye sunmus olduu herhang bir Tekife agika danil ediimis olan bu Sozlesme sartiarina uygun olarak Intertek, Misterye Hizmetler verecekti

Bu Anlasma ve Tekif sartlan arasinda bir Geliski omas! halinde Tekif sartian gegerl olacaktr.

Intertek tarafindan bu Sozlesme kapsaminda verilen Hizmeter ve Misterigin Hizmetlerin veriimesi sirasinda Intertek tarafindan hazrlanmis olan her tiri not, laboratuar verllri,
hesaplamalar, dlgimler, tahminler, notlar, belgeler ve dider materyallere biiikte yapilan ister veya verilen hizmetlerin sonuglarii agiklayan hehang bir bigimdek durum dzetleri
veya baska lei, sadece Mister tarafindan ve onun yararina kullaniabilecekti.

Miister, Intertek'in hizmetler verirken bi igtincii tarafa bir Rapor sunmasinin erekmesi halinde Intertek'in geri dniimez bigimde bu Raporu stz konusu iiginci tarafa vermek
izere yetklendiriimis oldugunun varsaylacagini teyit ve kabul etmektedir. Bu madde amaglan cercevesinde bir ytkimidlik, Misterrnin talimatari zerine veya Intertek'in makul
goriisine gore kosular, mesleki 6rf ve adet veya uygulamalardan zmnen boyle bir sonuca varimas halinde ortaya gikacaklr.

Mijster,Intertek tarafindan verilen bitin Hizmetlerin ve/veya hazilanan Raporlarin, Tekii'le ilgii olarak Miiseri le kararlastirims olan is kapsam sinlan iginde ve Miteri'nin
ozl taimatlan uyarinca veya bu ti talimatlar olmamasi halinde lgili mesleki orf -adet ve uygulamaya gore gerceKlestiini teyit ve kabul etmektedir. Mister, ayrica Hizmetlerin
test edien, muayene edilen veya onaylanan herhangi bir Urin, malzeme, hizmet, sistem veya sirecin kalitesi, givenligi, performansi veya durumuna fiskin bitin hususlan
mutlaka yansitmadijin teyit ve kabul etmektedi. Bu durumda Musteri, Intertek tarafindan diizenlenmis olan herhangi bir rapora dayaniarak hareket edimesinin, sadece
Hizmetlerin veriligi anda meveut olan gergeker, bilgiler, belgeler, numuneler ve/veya baska materyaller konusunda Intertek'in yapti incelemeyi ve/veya analizi temsil eden
Raporlarda agikianan gerceKler ve beyanlarla i olacagini anlamaktadr

Miisteri, bu Rapora dayall olarak uygun gordigii sekilde davranmaktan sorumludur. Intertek veya herhangi bir yoneticisi, personeli, temsicisi veya alt yiklenicisi, bu Rapora
dayall olarak yapilan veya yapimayan bi islem nedeniyle Misterl'ye veya baska bir iginci tarafa karst sorumlu olmayacaktr.

Intertek, bu Sézlesme uyarinca Hizmetleri vermeyi kabul ederken Misternin baska herhangi bir Kisiye kars! olan veya baska bi Kisinin Misterf'ye karsi olan herhangi bir gérev
veya ytkimliliini kistlamamakta, ptal etmemekte veya bunlar yerine getimeyi tazhhi etmemekedir

INTERTEK'IN GARANTILERI

Intertek, minhasir olarak asagidaki hususlan Miisterfye garanti etmektedir

B Stzlesme'yi imzalama yetkisine sahiptir ve Hizmetlerin veriimesi fe il olarak bu Szlesme tarihinde yiiririikte bulunan igii mevzuat ve yonetmelilere uyacaktr;
Hizmetler, benzeri kosularda benzeri hizmetleri veren baska sirketlerin mutat olarak kullandidi 6zen ve becer! dizeyi e tutarh bir sekilde  verilecekir;

kendi personelinin, Misteri'nin binasinda bulunduklan sire iginde Madde 4.3() uyannca Misteri tarafindan Intertek'e bildiimis olan sagik ve givenlik kurallan ve
yonetmelikler le diger makul givenlik sartiarina uymalarinin saglanmasi igin makul adimlar atacktr;

Hizmetlerle ilgli olarak hazrianan Raporiar, herhangi bir igtinci tarafin hukuki haklanni (Fikri Milkiyet Haklar dahi) ihlal etmeyecektir. Bu garanti, bu konudaki bir ihlalin
dogrudan veya dolayl olarak Intertek'in Misteri (veya herhangi bir acentasi veya temsitis) tarafindan Intertek'e veriimis olan bilgi, numune veya beska il belgelere dayanarak
hareket etmesi sonucunda meydana gelmis olmas halinde gegerli olmayacaktr.

Madde 3.1(b)'de belirtilen garantinin hlal ediimesi durumunda Itertek, giderleri kendisine ait olmak iizerelntertek'in performansindaki herhangi bir kusuru diizeltmek gin makul
sekilde gerekli olabilecek baslangigta verilen tirdeki hizmetleri verecekr

Intertek, baska higbir agik veya Zmni garanti vermemekledir. Yasa veya rf ve adet hukukunda zmni olarak ngdrilebilecek bitin dider garantier, kosullar ve difer sartlar
(satiabilirlik ve amaca uygunluk konusundaki zmni garantier dahil ancak bunlaria simrii olmamak izere) yasa ile izin verilen azami diciide bu Sizlesme kapsami disinda
tutulmustur, Intertek (acentalar alt yikleniciler, personeli veya dider temsikcileri dahi) tarafindan yapilan bir fa, szl ya da yazih bilgi veya tavsiye, herhangi bir garanti
olusturmayacak veya verllen herhangi bir garantinin kapsamini baska sekide genisletmeyeceki.

MUSTERi GARANTILERI VE YOKUMLULUKLER

Miister, asajdaki hususlan beyan ve garanti etmekiedir:

bu Stzlesme'yi imzalama ve kendisi igin Hizmetlerin verimesini saglama yetkisine sahiptir;

bu Stizlesme kapsaminda Hizmetler, baska bi ki veya kurulus adina bir acenta veya araci ya da baska bir temsilci sifat le degjl kendi hesabina almakiadir;

Kendisinin veya (herhangi bir acentasi ya da temsilcsinin) Intertek'e (acentalan, alt yiklenicilri v personell dahil vermis oldugu her tirli bilg, numune ve ilgii belgeler, dogru
ve tamdir ve herhangi bir agidan yanittci dedidir. Misteri, ayrca Intertek'in Hizmeteri vermek amaciyla Misteri tarafindan verimis olan bu tir bilgiler, numuneler veya baska
igi belgelere dayanarak hareket edecegini (bunlarin dogrulugu veya tam olup olmadiklarni teyit etme veya dogrulama yikumliligii oimadan) kabul etmektedir;

Miister tarafindan Intertek'e verilmis olan her tili numune, tcreti Gnceden odenmis olarak génderiecek ve Misteri tarafindan alternatif dizenlemeler yapimas! disinda test
edidikten sonra otuz (30) g iginde (giderleri Mister'ye ait olmek iizere) Mistei tarafindan alinacak veya bertaraf edilecekir. Bu numunelerin, dngoriilen otuz ( 30) gunlik
silre ginde alinmamas veya bertarat ediimemesi durumunda Itertek, giderleri Misteri'ye ait olmak izere bu numuneleri imha etme hakkin sakl tutmaktadir; ve

Miister tarafindan Intertek'e veriimis olan her tirli bilgi, numune veya baska igii belgeler (sinrlandirma olmadan sertifkalar ve raporlar dahil her tirli durumda bir Gginci
tarafin herhangi bir yasal hakkini (Fikr Mlkiyet Haklari dahil inlal etmeyecekti:

Verilen Hizmetlerin herhangi bir iinci tarafla gl olmas! durumunda Misteri, bu iigincii tarafin herhangi bir Raporu amasinin veya Hizmetlerden yararlanmasinin bir on
Kosulu olarak bu Ggiinci tarafin isbu Sezlesme ve Tekiit hukimlerni teyit ve kabul etmesini sagayacaktr.

Miister, ayrica asagidaki hususiari kabul etmektedir

Intertekle Hizmetlerle il bitin konulardea isbilgi yapacak ve Hizmetierle ilgii olarak gerektiinde Miisteryi akdi olarak izam etme ve Milster adina Itertek'e taimatiar verme
konusunda usule uygun olarak yetkiendirimis bir midir atayacaktr.

Giderler kendisine ait olmak tizere Hizmetlerin veriimesi igin gerekli olan bitiin numuneleri, bilgileri, materyaller veya dier belgeleri Intertekin bu Sozlesme'ye uygun olarak
Hizmetleri verebiimes igin zamaninda_Intertek'e (temsiciler, alt yiklenicieri ve personeli dahi) verecekir, Mister, verilen herhangi bir numunenin gereki test sireci sirasinda
hasar gorebilecegini veya imha olabilecegini teyit etmekte ve bu tir degisikik, hasar veya imhadan kaynaklanabilecek her tirli sorumluluk konusunda Intertek'in zarar
gormemesini saglamay tazhhiit etmektedir;

Gerektijinde smiandima olmadan baglants parcalan, sigorta teler, vs. danil olmak tizere belirtilen her tir lave malzeme ile birlikte test edilecek numuneleri/donanimi temin
etmeklen sorumludur.

Intertek'e zamaninda talimat verecek ve geri bildirimde bulunacaktr.

Intertek'e (temsilcileri, alt yiklenicileri ve personeli dafil) Hizmetlerin verimes!igin makul sekilde gerek oldugunda kendi binalarina ve Hizmetlrin verilecedi gl diger binalara
girmesiigi izin verecekir.

InterteK'in Hizmetlerin veriimesi igin herhangi bi binaya girmesinden 6nce Hizmetlerin verileced bitin ilgill binalarda gecerli olabilecek bittin sagiik ve givenlik kurllar ve
yonetmelikler le diger makul givenlik sartian konusunda Intertek'e bilgi verecekti;

Miisteri tarafindan verilmis olan bir malzeme veya binalarinda kullanian ya da Hizmetlerin verimesi icin baska bir sekilde gerekii olan herhangi bir proses veya sistem
Konusundaki her tirli risk, givenlik hususunu veya olayi Intertek'e derhal bidirecektir

Herhangi bir irin, bilgi veya teknolojinin, bu islemi yapmas kistlanmis veya yasaklanmis olan bir ikeye ihrag/ithal edilebilecedi her tirli durum dabil olmak izere verilecek
Hizmetler icin gegeri labilecek her tir ithalat / iracat kistlamasin Itertek'e 6nceden bildirecektr:

Bir sertifika diizenlenmesi halinde bu sertfikanin siresi iinde onayin dogrulugunu Snemli Bigide etkileyebilecek her tirl degisiiii derhal Intertek' @ bidirecektir

Hizmetlerl ilgii olarak ilgii mevzuat ve yonetmeliklere uyulmas! ameciyla biltin gerekiizinleri ve onaylan alacak ve sirdirecektr.

Bu Sozlesme uyannca Intertek tarafindan diizenlenmis olan herhangi bir Raporu yaniltic bir sekide kullanmayacak ve bu Raporlan sadece tam metin olarak dajtacaktr;
Herhangi bir Rapor veya bir Rapordan yapilan alitiar veya bunun kisimiari higbir durumda Intertek'in onceden yazii muvafakati olmadan dagitimayacak veya
yaymlanmayacaktr (bu muvafakatin verimesi, makul olmayan bi sekide reddedimeyecekti; ve

Miister tarafindan herhangi bir agilama veya herhangi bir reklam ve tanitim materyali Intertek tarafindan verilen hizmetlerle il larak bir gincil tarata yanis veya yanitici
i zlenim vermeyecekti

Intertek, isbu Sizlesme'nin bir ihlalinin dogrudan Mister'nin bu Madde 4'de belirtien yikimliliilerine uymamasi sonucunda meydana gelmesi halinde bu ihal nedeniyle
Misteri'ye karst sorumlu olmayacak ve isbu Szlesme'yi ihlal etmis saylmayacaktr. Ayrica Miisteri byl bir durumda Misteri Madde 5 uyarinca 6deme yapma ytkimiiliklerii
etkllemeyecegini kabul etmektedir

UCRETLER, FATURALANDIRMA VE GDEME

Miister, gegerl durumlarda, Tekife belirtien icretleri veya Hizmetlerin sunum igin baska sekilerde dngorilen icretleri (Uereter) Intertek'e ddeyecekir.

Ucretler, gegerl vergiler harig olmak iizere ffade edimektedir. Misteri, Ucretler igin gecerl olan vergiler yasalarin 6ngérdiigi sekide, Intertek tarafindan gecerii bi faturanin
verlimesinin ardindan odeyecekir.

Miister, Intertek'in Hizmetlerin sunum e fiskil olarak yaptig masraflarin karsigin geri bdemeyi ve herhangi bir test numunesinin naviun veya gimriikten gegis cretierinden
tamamen kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder.

Ucretler, Misteri tarfindan bu Anlasma kapsamindaki Hizmetler icin tdenecek toplam ticrefi fade eder. Intertek'in gerceklestirdigi ek isler, st ve malzeme temelinde ek olarak
{cretlendiriecektir

Intertek, Ucretler ve eger varsa masaflar igin Misteriye fatura kesecekir. Misteri, karsiiki anlagiimis bir 6deme diizen! yoksa her faturay aldiinda hemen odeyecekti Intertek
avans isteme hakkin Saki tutar

Herhangi bi fatura vadesinde 6denmezse Intertek, 6denmeyen tutar tzerinden faiz isletme hakkina sahiptir ve Misteri bu faizl deyeceki. Bu faiz il doviz cinsinden, HSBC
Bank'in belireyecei taban orana gore yillk %2,5'luk oran zerinden, fatura tarii e tutarin tam olarak ddendii tarh arasindaki st igin hesaplanacaktr.

FIKRi MOLKIYET HAKLARI VE VERILERIN KORUNMASI

Bu Anlasma yaplmadan once taraflardan birne ait olan tim Fikri Milkiyet Haklan, sbz konusu taraa ait olark Kalacaki. Bu Anlasmada yer alan hicbir hikim, hehang bir
Fiki Milkiyet Hakkin bi taraftan digerine aktarmays amaglamamaktadir

Misterinin (veya Misterinin bagl sirketleinin ya da yan kuruluslarini) “Intertek” adini veya Intertekin ticari markelarindan ya da marka adlarindan herhangi birini herhangi bir
nedenle kullanmas! igin 6nceden Intertek'in yazil iznini almas: gerekmekiedir. Intertek'in ticari markalarinin veya marka adlarinm baska herhangi bir sekilde kullanimasi
Kesinlikle yasaktrr ve Intertek, bu tirden izinsiz bir kullanimin sonucu olarak bu Anlasmay derhal feshetme hakkina sahipti

Miister, Sertfikasyon Hizmetlerini veriimesi halinde, SertiikaLogosu kullaniminin ulusal ve uluslarasi kanun ve kurallara tabiiolabilecedini bilr ve kabul eder

Intertek tarafindan bu Anlasma uyarinca hazrlanan tim Raporlardaki, belgelerdeki, grafilerdeki, cizelgelerdeki, fotograflardaki veya (her tirli arag ile hazrlanms) diger
materyalerdeki tim Fikri Mlkiyet haklan, Intertek'e ait olacakrr. Misteri bu tirden Raporlan, belgeleri, grafikeri, Gzelgeler, fotoraflan veya diger materyalleri bu Anlasmanin
amaglan dogrultusunda kullanma hakkina sahip olacaktr.

Miisteri, Raporun (veya tesiim edilebilecek baska Hizmetlerin) hazrlanmasi veya ifast esnasinda ortaya gikabilecek icatla, fikirler veya kavramlar e ilil tim tesci haklarinin
Intertek'in uhdesinde kalacagin bl ve kabul eder

Intertek, verilerin korunmas le il tim yasal hikmlere uyacaktr. Intertek, Hizmetler le veya bu Anlasma le fiskii olarak Kisisel verileri isledigi veya kisisel verlere eristgi
dlgide, sbz konusu verilerin givenligini saglamak igin (v soz konusu verllerin yetkisiz veya yasadist igimlerde islenmesini, yanlisiila kaybolmasin, imha ediimesini veya hasar
gormesini engellemek igi) gerei olan tim teknik tedbireri ve organizasyon tedbirerini alacaktr.

GIZLILIK

Taraflardan birnin (Alici Tara) (bu Anlasmanin yapimasindan dnce veya sonre) bu Anlasma ile balantil oarek difer tarafn (fsa Eden Taraf) Gil Bilgierini almasi hainde Alci
Tarat, Madde 7.2 ila 7.4' tabi olarak:

Kendi Gzl Bilgisi iin gosterdigi standart tzeni gostererek Gizl Bilgiyi izl tutacaktr;

stz konusu Gizl Bilgyi yalnizea bu Anlasma i ifa etme amacyla

ifsa Eden Tarafin énceden yazi iznini almaksizi Gizli Bilgy! herhangi bir iginci sahsa ifsa etmeyecekir.

Al tarat, ifsa Eden Tarafin Gizi Bilgisini "bime erekilii*ne dayal olarak asagidakilere ifsa edebil

Kendisi cin tayin ettdi hehangi bir hukuk danisman veya yasal denetci;

isletmesi izerinde dizenleme veya denetieme yetkisi bulunan herhangi bir diizenleyici;

her durumda Alci Tarafin 8nce s6z konusu sahst Madde 7.1 konusunda ve stz konusu sahsin Gizl Bilgler fle il olarak en az bu
Madde 7'de belirtlenler kadar agir yikimidlikler altinda olmasini saglamas! kosuluyla, Al Tarafin herhangi bi direktorii, memuru veya Galisani; ve

Al Tarafin Intertek olduu durumlarda, herhangi bir yan kurulusu, bagl kurulusu veya alt yiiklencisi

Madde 7.1 ve 7.2'nin hikimleri

ifsa eden tarafindan ifsa ediimeden once, Al Tarafin, fsa ediimesi ve kullanimina liskin smirlama olmaksizn milkiyetinde olan;

Madde 7'nin ihal edilmesi disinda herhangi bir yolla kamuoyunca bilini hale gelen;

Alcr Trafca, bilgyi hukuka uygun olarak elde etmis olan ve bilginin fisasini istlayan herhangi bir yikimik aftinda olmayan bir gtnci sahistan alims olan;

Alcr Trafca lgil izl Bigiye erisim olmaksizin bagimsiz olarak gelistirlen Gizi Bilgiler igin gegerli olmayacaktr.

Alici Taraf; Al Tarafin ifsaat gereksinimini derhal yazil olarak fsa Eden Tarafa bildirmesi ve, miimkiin oldugunda, lfsa Eden Tarafa uygun hukuki yollant kullanarak ifsaat
engellemek icin makul bir firsat vermesi kosuluyla ifsa Eden Tarafin Gizl Bigilerin yasalar, herhangi bir diizenleyici makam veya Alici Tarafn listesinde yer aldgi herhangi bir
borsanin kurallaninca gerekli gorimesi halinde ifsa edebilc.

Taraflardan her biri kendi calisanlarini, aracilarinin ve temsililerinin (ntertek igin bunlar altyiklenicileri de kapsamakiadr) bu Madde 7 kapsaminda yikimiGiiklere uymasin
saflayacakir.

Herhangi bir Gizi Bilginin ifsa Eden Tarafca ifsa ediimes, s6z konusu Gizl Bigi fe il heshangi b Fikr Mlkiyet Hakkina fiskin lisans veridigi anlamina gelmez.

Arsivde saklama konusunda Miister, Intertek'in verilen Hizmetlrin belgelendiriimesi iin gerekl bitin materyaller! igeren kendi arsivini kendi kalte ve teminat siregleri veya
igi akreditasyon kurulusunun test ve onay kurallan yarinca gereki olan site boyunca muhafaza edebilecegini kabul etmektedir

DEGISIKLIK

Bu Anlagmada yapllacak degisikiiler; yazii olarak yapimadigi, bu Anlasmada degisikik yapti agk sekide belirimedigi ve taraflardan her ikisinin yetkils tarafindan
imzalanmadiyi miiddetge gecerli omayacaktr.

MUCBIR SEBEP

Taraflardan higbiri:

ilan edilsin veya edimesin) ¢ saves, isyan, devrim, tercrit faaliyet, askeri harekat, sabotaj ve/veya korsanlik;

siddeti fitina, deprem, dalga, sel ve/veya yidirm gibi dogal afetler; patiama ve yangin;

etkilenen tarafin veya onun herhang bir Tedarikgisinin veya aracisini bi veya daha fazla calisani disinda alisanlar kapsayan grev ve isgile il anlasmazik; ya da
telekominikasyon, internet, gaz veya elekirk hizmetler gibi hizmet saglayicilarindan kaynaklanan aksakliklar sonucunda meydana gelen gecikmeler veya yikimiiligun yerine
getirilememes! durumlarinda, diger tarafa Karst sorumlu olmayacakir.

Siipheye mahal birakmamak adina, etkilenen tarafin Intertek olmas! halinde, bir alt yiklenici tarafinda meydana gelen herhangi bir gecikme veya aksakiikian kaynaklanan
herhangi bir aksakik veya gecikme, yalnizca altytienicinin durumunda (asagidakitanimiandidr seklyle) bir Miicbir Sebep Olayt
saylacaktr

9.3 Performansi madde 9.1'de agikianan bi olaydan (bir Miicbir Sebep Olay) etkilenen bir taraf

(a)  difer taraf Michir Sebep Olay, olayin nedeni, neticede meydana gelen gecikmenin veya yikimidiigin yerine getirlememesi durumunun muhtemel stiresi konusunda diger
taraft derhal yazil olarak bilglendirecektir

(b Micbir Sebep Olayinin etkisini Gnlemek veya hatietmek icin ve en kisa sire iginde etkilenen yikimidliikerini yerine getirmeye devam etmek veya yeniden baslamak icin tim
makul gabay sarf edecektir, ve

(©  Micbir Sebep Olayindan etkilenmernis olan Hizmetlri sunmaya devam edecekti.

9.4 Milcbir Sebep Olayiin basladidi gtinden itibaren altms (60) giinden daha fazla sirmesi halinde, etklenmeyen taraf etklenen tarafa en az on (10) giin énceden yazih bildirimde
bulunarak bu Anlasmay! feshedebilr.

10.  SORUMLULUK SINIRLARI VE MUAFIYETLERI

101 Taraflardan higbir

(a)  sbzkonusu tarafin veya onun gorevilerinin, aracilannin ya da alt ihmalinden kaynaklanan 6lim veya Kisisel yaralanmalarda; veya

) kendisinin (veya di goreviierinin, araciarinm veya altyiklenicilerinin) kanstgi sahtecillk olaylarinda diger tarafin sorumiulugunu smiandimmaz veya
diger tarafi sorumluluktan muaf tutmaz.

10.2 Madde 10.1' tabi olarak, Intertek'in sozlesmeden, (kanuni yiikimidlikierin ihmali ve inlai de dahil olmak izere) haksiz filden veya bu Anlasmanin herhangi bir sekide
inlalinden ya da bu Anlasmaya uygun olarak sunulacak Hizmetler ile baglant olarak dogacak maksimum toplam yikimiiug, Misterinin bu Anlasma kapsaminda Intertek'e
ddemeKle yikimli oldugu Ucretlerin tutan kadar olacaktr.

10.3 Madde 10.1'e tabi olarak taraflardan hicbiri; bunlarla i olmaksizin (bu olasilklar konusunda bigilendirimis olsa bile) kar, gelr, s veya ndrien tasarruf kaybi da dahil
olmak izere sizlesmeden, (kanuni yokmliklerin ihmal ve hlal de dahi olmak izere) haksz filden veya baska nedenlerden dogan (dogrudan veya dolayl) kar kayplanndan
veya dolayl, cezal ya da 6zel kayip veya hasarlardan ot diger tarafa karst sorumlu olmayacaktr.

104 Misterinin Inertek'e karsi getirecedi hehang bir hak talebi (ver zaman bu Madde 10'un hikiimlerine tabi olarak),

Misterinin 562 konusu hak talebine neden olan kosullardan herhangi birni 6grenmesinin ardindan doksan (90) gin iginde getirimelidi
Haktalebini doksan (90) gin iginde bildirmemek, bu Anlasma kapsaminda Hizmetlerin sunumu il baglanti olarak sozlesmeden, haksz filden veya baska nedenlerden dogan
herhangi bir dogrudan veya dolayls hak talebinden gayri kabil ricu feragat anlamina gelecektir

11, TAZMINAT

111 Misteri; (yasal islem maliyetiri ve avukatik tcretieri de dahil olmak iizere) dogrudan veya dolayli olarak asafidakilerden kaynakianan tim hak taleplerine, davalara,
yikiimiilikere karsiIntertek', onun gbrevilerin, calisanlari, aracilann, temsililerini, yiienicilerini ve alt yiklenicilrini tazmin edecek ve zarar gormelerin trleyecektir:

(a)  herhangi bir deviet kurumunun veya baskalannin Miisterinin herhangi bir yasaya, hikme, yonetmelide, kurala veya herhang! bir devlet organinin ya da yargi makaminin emrine
uymamas! veya uymadiginin iddia edilmesi ile ilgili getirebilecegi hak talepleri veya acabilecedi davalar;

(o) buAnlasma kapsaminda Inertek, onun gorevier, alisan, aracilan, temsilciler, yikienicier ve altyikleniciler tarafindan sunulan Hizmetier e ilgi olarak herhangi bir safisin
veya kurulusun kars! Karsiya kaldigi kisisel yaralanma, miilkiyet kaybi veya hasan, ekonomik kayip ve Fikri Millkiyet Hakki kaybi veya hasarn ile ilgili hak talepleri veya davalar;

(¢ Misterinin yukandaki Madde 4'te beliten yikimiliklerinden herhangi birini ilal etmesi veya inal ettigiin iddia edimesi;

(@ Hizmetlerden herhangi bir ile ilgili olarak sz konusu hak taleplerinin toplami yukaridaki Madde 10'da belirtilen yikimldilik sininni atigi Glgiide, Hizmetlerden herhangi birinin
yerine getirimesi, amaglandidr sekilde yerine getirimesi veya yerine getirimemesi e liskii larak dogabilecek her tirden kayip, hasar veya masraf igin herhangi bir igincii
sahsin getirdig hak talepleri;

(e) b Anlasma uyarinca Intertek'in hazrladigr herhangi bir Raporun veya (ticari markalar da dahil olmak izere) Intertek'e ait olan herhangi bi Fikri Miikiyet Hakknin yanlis veya
yetkisiz kullaniminin sonucunda meydana gelen hak talepleri veya davalar; ve

(0 gegerli durumlarda, herhangi bir igiincii sahsin herhangi bir Rapora veya kismen ya da tamamen Raporiara dayali olarak hazianan herhangi bir analze, Misternin gikanmina
(veya Miisterinin Raporlar temin ettgi herhangi bir igtinci sahsin gikarimina) gilvenerek hareket etmesi sonucunda meydana gelen herhangi bir hak talebi.

112 Bu Madde 11'de belirtlen yikimilikler, bu Anlasmanin sona ermesinin ardindan gegerl olmaya devam edecekir.

12 SIGORTA POLICELERI

121 Taraflardan her bir, sinilama olmaksizin mesleki tazminaty sveren yikimidligini, arag sigortasini ve millkiyet sigortasin igeren bi sigortay maliyeti kendine ait olmak izere
yaptimaktan sorumlu olacaktr.

122 Inertek, bir sigortaci veya garantor olarak Miteriye kars! higbir yUkimiligi olmadiin agikga ifade eder

12.3 Misteri, Intertek'in isverenin sorumluluk sigortasini yaptirmasina Karsin bu sigortanin Misterinin herhangi bir calisanini veya Hizmetlrin sunumuna danil olabilecek herhangi
bir igtincii sahst kapsamadigini kabul eder. Hizmetlerin Misteriye veya iigiinoi sahislara ait tesislerde gergeKlestrlecek olmast durumunda Intertek'in galisanlarini sorumluluk
sigortas), Intertek dist alisanlan kapsamaz.

13, FESH

13.1 Bu Anlasma, Hizmetlerin baslad( ik ginden itibaren gegeri olacak ve, Madde 13'e uygun olarak vaktinden dnce feshediimedigi takdirde, Hizmetier sunulana kadar gegerli
©olmaya devam edecektir.

132 BuAnlasma:

(a taraflardan birinin isbu Anlasma kapsaminda ongoriilen herhangi bir yikiimliiliige karsi maddi ihlalin diger tarafca iadeli taahhitiii olarak veya kurye yoluyla soz konusu ihlalin
ortadan kaldrrimasini talep eden yazil bildiimin teslim edimesinin ardindan otuz (30) giini askin bir sire devam etmes halinde diger tarafca;

(b)  Msterinin herhangi bir faturayi vadesinde Gdememesi ve/veya ek bir deme talebinin ardindan ddemeyi yapmamasi halinde yazih bildirim yoluyla Intertek tarafindan; veya

(©) taraflardan biinin alacaKilari e gontil bir diizenlemeye gitmesi veya bir darl emre ya da (ister birey olsun ister sirket) flas etmesi veya (siketler cin) (sirket birlesmesi veya
yeniden yapilanma amact diginda) tasfiyeye girmesi ya da bir alacaklinin diger tarafin herhangi bir milkine veya varlijina haciz koydurmast veya bi icra memurunun tayin
edimes! ya da isletme faaliyetierini durdurmasi veya durdurma tendidi e kars karsiya olmasi halinde, yazih bidirim yoluyla diger tarafa feshediebilir

13.3 Herhangi bir nedenle ve taraflarin Kullanabilecekleri dider hak veya gbzim yollan sakii kamak kaydyla, Anlasmanin feshediimesi halinde Miister, fesih tarinine kadar
gergeklestiilen tim Hizmetler iin Itertek'e 6deme yapacaktr. Bu yikimik, bu Anlasmani feshediimesinin veya sona ermesinin ardindan gegerl olmaya devam edecek.

13.4  Anlasmanin herhangi bir sekilde feshedimesi veya sona ermesi, taraflarin biriken hak ve yikimiiiilerini ya da 562 konusu feshin veya sona ermenin ardindan yiririlige
girecegi veya yirirlikte kalmaya devam edeced ak veya zimn olarak belirilen herhangi bir hikmi etkilemeyecekir.

14, DEVIR VE ALT YUKLENICI TAYIN

141 Intertek, Isbu Anlasma kapsamindaki yokimliklerinin ifasin ve Hizmetlerin sunumunu gerekli durumlarda baglh kurulusiarindan ve/veya alt yiilenicierinden herhangi birine:
devretme hakkini akl tutar. Intertek ayrica Misteriye bidirimde bulunarak bu Anlasmay Inertek grubu igindeki herhangi bir sirkete devredebilc.

15, GECERLI YASA VE iHTILAFLARIN COZUMD

15.1 Bu Anlasma ve Teki, Turkiye Cumhuriyeti yasalarinca dizenlenecektir Taraflar, (ou Anlasmaya uygun olarak Hizmetlein sunumu le il sizlesmesel olmayan hak talepleri de
dahil omak tizere), bu Anlasma ile baglanth olarak dogabilecek tim intlaflarinda ve hak taleplerinde Tirkive Cumhuryeti Mahkemelerinin minhasir olmayan yarg: yetiisine
sahip oldugunu kabule derler

16. i

Baliinebilirlik

16.1 Bu Anlasmanin herhangi bir hilkmiiniin gegersiz, yasadisi veya uygulatilamaz olmas! veya bu hale gelmesi durumunda, s6z konusu hilkiim Anlagma'dan aynlacak ve hikimlerin

gert kalan, bu Anlasma 56z konusu gegersiz, yasadist veya uygulatiamaz hikiim olmaksizi yapiimiscasina tam olarak yiriirikte ve gegeri kalmaya devam edecektir Sizellik
konusu gegersiziik, yasadisik veya uygulatilamazigin bu Anlasmanin amacinin gergeklestiriimesini onleyecek diizeyde temel nitelite olmasi halinde Intertek ve Misteri,
alternatif bir diizenleme buima amacyla derhal i niyeti gbrismelere baslayacalardr.

Ortaklik veya aracilik olmamasi

16.2Bu Anlasmanin higbir hikmil veya taraflarin bu Anlasma kapsaminda atacaklar higbir adim, taraflar arasinda bir ortakik, birliktelk, orak girisim veya isbirigine dayal baska bir
Kurulus teski etmeyecek veya bu durumda taraflardan higbiri diderinin ortady, aracsi veya yasal temsilcisi olarak yorumlanmayacakir

Feragat

16.3 Yukandaki Madde 10.4% tabi olarak, herhangi bir tarafin bu Anlagmanin hikimlerinden herhangi birinin kati sekilde yerine geirimesinde israr etmemes! veya hakl olarak
baswurabileced herhangibir gbzim yoluna basvurmamasi, bi feragat teskil etmeyecek ve bu Anlasma e tesis edilen yiikimliliilerde herhangi bir azalmaya yol agmayacaktr.
Herhangi bir ihlal durumunda haklardan feragat, sonraki herhangi bir hlal durumunda haklardan feragat anlamina gelmeyecekti

164 Bu Anlasma kapsaminda herhangi bir haktan veya gtzim yolundan feragat,bir feragat oldudu agik sekide ifade edimedii ve diger tarafa yazii olarak bildirimedigi milddetge,
gegerli oimayacakir.

Anlagmanin Tamami

165 Bu Anlasma ve TeKIf, taraflar arasinda bu anlasmada Sngoriilen islemler fle liski oarak yapilan anlasmanin tamamini igerir ve daha onceden taraflar arasinda bu islemler veya
anlasmanin konusu e i olerak yapiiis olan tim anlasmalann, dizenlemelerin ve mutabakatiarn yerii alr. Highir sat alma i, beyan veya benzeri belge bu Anlasmanin
sartiarina eklenmeyecek veya bu Anlasmanin sartlanni deistirmeyecekti:

166 Taraflardan her bii, bu Anlasmayr yaparken, bu Alasmanin imzalanmasindan 6nce dider tarafga veya dider taraf adina verilen herhangi bir teminata, garantie, ikinci
sdzlesmeye veya (Anlasmada atita bulunulanlar disinda) baska bi qivenceye givenerek hareket etmedifini kabul eder. Taraflardan her bii; bu tirden herhangi bir teminat,
garanti iincil szlesme veya baska givenceler bakimindan bu Madde olmasayd gegerl olabilecek tim haklarindan ve izom yollanindan feragat eder.

16.7 Bu Anlasmada yer alan higbir yikim, sahteci beyanlar il igi yikimidligs smirandirmaz veya taraflan bu yokimiiikten muaf tutmaz.

(Jl;iincii Sahis Haklart

6.8 Bu Anlasmaya taraf olmayan bir sahis, Anlasmanin sartlanndan herhangi biini uygulatma hakkina sahip degidir.

Dlﬁer Giivenceler

kazandirmak igin zaman zaman

Tarafardan her bir, dider tarafin istegi izerine ve maliyetidiger tarafa ait olmak izere, bu Anlasma
makul dlgide talep edilebilecek belgeleri hazrlayip sunmay ve gerekl iger tedbileri almay kabul eder.

INTERTEK TURKIYE HiZMET SARTLARI

Liltfen basvuru formunu tam ve dogru olarak doldurunuz. Raporlar, basvuru formundaki bilgiler dogrutusunda hazrlanmaktadir. Test talep formunda talep edilen testiere ve
belirilen bilgilere ilave/eksiltme/diizeltme istekleri, laboratuvar test islemine baglamadan dnce ve yazil olarak yapilir. Raporun yayinlanmasinin ardindan gelen degisikiik talebinin
yerine getiimesi durumunda fiyat listesindeki yeniden rapor diizenleme icrefi fatura edilr. Yazil yapimayan degisiik talepleri dikkate alinmaz; bu durumda tester,
fiyatlandirma ve faturalama islemleri orjinal bilgiler dogrultusunda yapilr.

Test talep formu iizerinde basvuran firmanin siak kase ve yetkil imzasi olmak zorundadi. Hatal kase ve imza sorumlulugu misteriye it

Eksik bigiigeren ve numunesi yetersiz talepler iin test islemine baslanmaz. Eksik bilgi ve/veya numunenin tamamlandi gin, laboratuvarimizda igii talep icin birnci is gini
Kabul edilr

Bilgi eksikiij, numune yetersizigi veya ddeme bekleme durumian nedeniyle isleme alinamamis numuneler en fazla 1 hafta tarafimizda muhafaza edilir. Bu sire iginde isleme
alinamams veya basvuran tarafindan geri alinmamis numunelerin sorumlulugu tarafimiza ait degildi

Numune fades istendiginde, numunelerin 1 hafta icinde misteri tarafindan laboratuvanimizdan alinmasi gerekir stendigi durumda kars: tdemeli olarak kurye fle gonderilbilr
Testlerin basvuran tarafindan iptaliayni gin ve shutte servis igin en fazla ayni g iinde yapiimaldi. Bu sireden daha geg iptal taleplei dikkate alinmaz il servslerde ptal
insiyatif tamamen laboratuara attr.

Test edimis numuneler 3 ay, artan numuneler ise 1 ay sakiani ve sonrasinda imha edilr

Aksi gin yapiimig bir anlasma yok ise, raporlar sadece 1 kez basiarak teslim edil. lave orjinal rapor talepleri fiyat listemizde belitilen ayn bir icrete tabidir

Raporlar ingiizce olarak diizenlenir Turkge gii baska bir didekI apor talepler, fiyat listemizde belirtien ay bir crete tabid

Fatura muhatabinin, basvuran fimadan farkl olmasi durumunda, test talep formunda fatura muhattabinin isak kase ve yetkillimzasi olmak zorundadir

Test ile ilgili onerilen en az numune miktarlan yaklasik olarak agagidaki tabloda verilmistir. Basvuran, tereddiit ettigi hallerde laboratuvanmiza bagvurarak gerekli numune miktan
igin rehberlik hizmet alabil.

Isbu stzlesmeden dogan damga vergisi taraflarca esit olarak paylastiniacak olup, tamami Misteri tarafindan ddenecek, yar bedeli intertek Test Hizmetleri A.S ye fatura edilecektir.
Laboratuvar; milster bilgilerinin giziigi ve givenliginden sorumudr.

Yasal oorite; misterinin haber olmadan misteriye dair bilgre ulasmak sterse, bilgilerin paylagildi e gl hususta misteriye bilgiverimez.

Test sonuglan ile igii uygunluk beyani (uygundur veya uygun defildin) veridiginde, paylasilan risk karar kurall uygulani. Test sonuglan dlgtim belirsizigi ve glven dizeyi
degerlendirimeden dogrudan raporianir. Miisteri talebi ile paylagilan risk karar kuralinin uygulanmadigi durumlarda, digtim belirsizligi degeri %95 giiven araliginda degerlendirilerek
miister talebine gore Yaniis Kabul (Ureticilehine) ya da Yanls Ret (Tuketici lehine) karar kural uygulanr. Aksi taleplerinizi laboratuvarimiza bildirmeniz gerekmektedir
Leboratuvar, Gnceden tahmin edilemeyen milcbir sebeplerden dolay (5megin i yogunlugu, gegici kapasite diismesi, cihaz anzasi vb)is gegicibi sireliine, ayni parametreden
akredite bir dis tedarikciye verebilr
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